PROPUESTA DE POLIZA DE MANTENIMIENTO

Objetivo de la pdliza

El adquirir esta pdliza de mantenimiento, es la manera mas facil y cdmoda de asegurar un
funcionamiento 6ptimo de su equipo. Asegurandonos de mantener sus equipos en las mejores
condiciones posibles. Adicionalmente nos ayuda a mantener su disponibilidad operativa,
reduciendo los paros por servicios correctivos y afecten a su operacion.

1. Podliza de mantenimiento preventivo.

e Incluye Todos los mantenimientos preventivos y refaccionamiento OEM para montacargas y
aditamentos para mantenimientos preventivos

e Operaciones que se incluyen en cada una de las revisiones segun proceda por el tipo de
maquina a la que corresponda:

e - Mantenimiento basico de motor, con cambio de aceite de motor y filtros de aceite de motor y
diesel

e - Comprobacion estado General de baterias.

e - Comprobacion del funcionamiento del cargador de baterias.

e Chequeo estado contactos.

e - Revisiéon cableado médulos.

e - Comprobacion y ajuste de escobillas motores eléctricos.

e - Comprobacion del funcionamiento de los motores eléctricos.

e - Soplado de motores eléctricos.

e - Revision y cambio de filtros de aire si fuera necesario.

e - Revisién de cambio filiro y aceite transmisiones si fuera necesario (esto sera objeto de
Facturacion adicional).

e - Revision de cambio filtro y aceite hidraulico si fuera necesario (esto sera objeto de
Facturacién adicional).

e - Comprobacion de luces.

e - Comprobacion del funcionamiento de sistemas eléctricos y electronicos.

e - Revisiéon general de funcionamiento y sistemas de seguridad.

e - Engrase general del equipo.

e - Prueba de funcionamiento del equipo.

e - Mano de obra y desplazamiento de los técnicos.

e - Check-list completo a la finalizacion del servicio con las comprobaciones realizadas a las
maquinas e indicacion de las operaciones, asi como detalle de las anomalias detectadas.

2. Podliza de mantenimiento Full service

Mantenimiento preventivo completo incluye todas las operaciones englobadas en el apartado 1.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Mantenimiento correctivo, incluye todas las reparaciones generadas por el desgaste natural de la
maquina.

e Sustitucion de un juego de llantas cada 5,000 horas
e Retocado de pintura en aerosol para ralladuras y golpes leves.



Pdliza de mantenimiento Full Service completa

Mantenimiento preventivo completo: incluye todas las operaciones englobadas en el apartado
1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Mantenimiento correctivo: se podra incluir cualquiera de las excepciones enumeradas en el
mantenimiento correctivo del apartado 2. FULL SERVICE BASICO como extra.

Para los contratos de FULL SERVICE BASICO y FULL SERVICE COMPLETO, se
establecera una periodicidad para las intervenciones preventivas segun las horas de uso
anuales de la maquina, informacién que debera ser aportada por el cliente. En caso de que el
horémetro del equipo supere las horas establecidas contractualmente durante alguna de las
visitas, éstas seran facturadas de manera adicional de acuerdo a la tarifa vigente en cada
momento.

Todos los mantenimientos preventivos y correctivos por desgaste en la utilizacién normal del
equipo

Refaccionamiento OEM para montacargas y aditamentos, tanto para mantenimientos
preventivos y correctivos, como aceites, grasas, lubricantes, balatas, mangueras desgastadas
por uso natural del equipo, baleros, retenes, birlos, tornilleria en general, focos, por desgaste
natural, claxon, etc.

Sustitucion de un juego de llantas cada 5,000 horas

Técnico en planta, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs, considerandose dentro
de este horario, 1 hora para comida.

Curso de capacitacion formal al arranque de las operaciones, sin costo adicional.

Costo preferencial en el curso de capacitacién, en caso de rotacion del personal.

Retocado de pintura en aerosol para ralladuras y golpes leves.

Exclusiones:

Se excluyen mantenimientos correctivos. Cualquier dafio que se detecte, sera cotizado de
manera separada.

Todos aquellos dafios derivados de la operacién por mal uso, abuso, accidentes, vandalismo,
golpes mayores, se cotizaran por separado.

La reposicion de componentes mayores como motor, transmisién, diferencial, bombas
hidraulicas, controladores, tarjetas electrénicas, cilindros hidraulicos, etc.

Reparacién de dafos generados por la incorrecta administracion de carga de la bateria (NO
DEBE BAJAR DEL 20% DE CARGA, EN EQUIPOS ELECTRICOS).

Sustitucion de cables de bateria y cargador, o conectores dafiados por golpes o maltrato.
Sustitucion de bateria o cargador.

La reconstruccién o reparaciones importantes de los componentes indicados.

No esta considerado ningun tipo de trabajo mayor de laminado y pintura.

Fletes y maniobras para extraer los montacargas o accesorios, de las instalaciones del cliente.

Realizacion de mantenimiento:

El mantenimiento se realiza en base a los hordmetros y previa programacion del cliente. Sera en un
horario de lunes a viernes, exceptuando dias festivos. 9:00 am a 5:00 pm. Las intervenciones
realizadas fuera del horario normal de trabajo seran objeto de facturacion adicional.

Levantar ticket de servicio con 1 semana de anticipacion, a través del siguiente enlace: (aplica para
poéliza de mantenimiento preventivo y full service basica)
https://app.smartsheet.com/b/form/635bbcf55b354850bff9743d6872c408


https://app.smartsheet.com/b/form/635bbcf55b354850bff9743d6872c408

Facturacion:

se realizara segun la frecuencia de cuotas pactadas e indicadas en la tabla de precios.

Emergencias y mantenimientos correctivos:

Se excluyen mantenimientos correctivos. Cualquier dafio que se detecte, sera cotizado de manera
separada. Emergencias se cotizaran por separado.

Duracion del contrato:

en la tabla de precios se indica el nimero de meses que se estableceran como duracion de contrato y
se renovara automaticamente por otro periodo de igual duracion siempre que no exista renuncia
expresa por escrito por alguna de las partes con 2 meses de antelacion a la finalizacion del mismo.

Residuos:

Todos los residuos generados en las intervenciones de mantenimiento preventivo o correctivo seran
recogidos y gestionados por OZMAQ de acuerdo con la legislacion vigente. OZMAQ no se hace
responsable de los dafos causados al propio equipo, personas u otros bienes derivados de
actuaciones ajenas al personal de OZMAQ en el contexto de este contrato. Todo lo no contemplado
en estos apartados, se regira por nuestras condiciones generales de contratacion.

Consideraciones adicionales:

e La poliza cubre 30 _min como tiempo maximo, para el acceso del técnico a sus
instalaciones. El tiempo de espera adicional, sera facturado al cliente, de manera
independiente. (pdliza de mantenimiento preventivo y full service basico)

e Requerimientos técnicos:

o El cliente asignara la zona de trabajo del técnico, con ventilacion e iluminacioén suficiente.
o Corriente 110V para uso de herramientas.

o Linea de aire comprimido.

o Zona para lavado del equipo (previa solicitud del cliente a la visita técnica).

e Todas las refacciones para utilizar en los servicios seran provistas por Ozmaq. Unicamente
refacciones originales.

Adicionalmente, podemos ofrecerle los siguientes servicios, si son de su interés:

e Maquinas de sustitucion, en caso de averias graves con tarifas econémicas (consultar precios).
e Servicio de asistencia técnica 24 horas.
e Formacién en el manejo de sus equipos.

Los precios seran revisados anualmente de acuerdo al IPC establecido en cada momento.

Validez de la oferta 30 dias.

Todos los precios no tienen incluido el IVA.



Una vez aceptada la presente oferta, servira la misma como contrato base para el comienzo de los
trabajos.

Les informamos que OZMAQ tiene como base legitimadora para el tratamiento de sus datos de
caracter personal el cumplimiento de la presente relacion juridica. En este sentido sus datos s6lo seran
cedidos a otras empresas del Grupo OZMAQ previo su expreso e inequivoco consentimiento salvo
cuando derive de obligacion legal o sea necesario para el cumplimiento de la presente relacion juridica.
En todo caso puede consultar la politica de privacidad completa en htips://gamrentals.com/politica-de-
privacidad, donde también encontrara informacion sobre como ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion u oposicion al tratamiento de datos, portabilidad de datos, y a no ser
objeto de decisiones automatizadas.

Mediante la firma de este documento, el cliente comprende, acepta y da su conformidad a las
condiciones generales de mantenimiento que se detallan en el siguiente link
https://gamrentals.com/media/media-bd/

documentos/mantenimiento-condiciones1699604620.pdf

En espera de que esta oferta sea de su interés,


https://gamrentals.com/politica-de-privacidad
https://gamrentals.com/politica-de-privacidad
https://gamrentals.com/media/media-bd/

